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Sebagai bagian dari sistem keuangan berkelanjutan dimana salah satunya adalah dengan
mengurangi penggunaan kertas, Bank telah mengimplementasikan layanan e-note (pengiriman nota
melalui email) sejak bulan Juni 2020, khususnya untuk nota jasa giro beserta bukti potong pajak dan
nota transaksi deposito yang terdiri dari nota pembukaan, rollover dan pencairan ;

Saat ini, Bank telah melakukan pengembangan layanan e-note sebagaimana tersebut diatas (disebut
sebagai layanan e-note tahap 1), berupa layanan e-note tahap 2 dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Layanan e-note tahap 2 akan diberlakukan untuk :

a. transfer dana masuk transaksi LLLG dan RTGS yang akan dimulai pada tanggal 22 Juni 2021
untuk transaksi dana masuk tanggal 21 Juni 2021 ;

b. transaksi kredit berupa :
Loan Provision Fee
Loan Commitment Fee
Overdraft Commission
Loan Payment
Guarantee Fee

Debit Interest

Loan Drawdown
Stamp Duty

yang akan dimulai pada tanggal 22 Juni 2021 untuk transaksi kredit tanggal 21 Juni 2021 ;

2. Nota-nota sebagaimana dimaksud pada nomor 1l.a akan dikirimkan ke alamat email terdaftar
pada layanan e statement /layanan e-note tahap 1 ;

3. Nota-nota sebagaimana dimaksud pada nomor 1.b akan dikirimkan ke alamat email terdaftar
pada layanan e-note kredit ;

4. Untuk Nasabah yang tidak terdaftar pada layanan e-statement dan e-note, maka nota tidak
akan tersedia ; penyediaan nota dilakukan berdasarkan permintaan tertulis sebelumnya dan
hanya dapat diambil di kantor Bank Resona Perdania terdekat serta dikenakan biaya sesuai
tabel pada Biaya Transaksi ; kondisi ini juga berlaku untuk permintaan cetak ulang nota.

Hormat kami,
PT Bank Resona Perdania
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