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Jakarta, 17 Juli 2023
Kepada Yth.
Nasabah
PT Bank Resona Perdania

Perihal : Penambahan Fitur Proxy ID dan Kondisi Layanan BI-FAST

PENGUMUMAN
025/PGM/BRP/PFD/VI1/2023

Menunjuk pengumuman kami sebelumnya nomor 016/PGM/BRP/PFD/IV/2023
tanggal 28 April 2023 perihal Pengkinian Layanan BI-FAST dan untuk
memastikan kualitas layanan transfer dana yang cepat, mudah, murah, aman dan
handal, bersama ini kami sampaikan pengkinian informasi terkait fitur dan kondisi
Iayanan BI-FAST Bank Resona Perdania sebagai berikut :
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PENETAPAN KONDISI LAYANAN

Beberapa kondisi terkait layanan BI-FAST khusus untuk transaksi satuan dan
bulk payment melalui kanal teller yang ditetapkan oleh Bank Resona Perdania
sebagai Bank Pengirim untuk memastikan layanan transfer dana dapat berjalan
dengan efisien adalah sebagai berikut :

PENGALIHAN
OTOMATIS
{Berlaku sesuai
window time

Contoh kondisi tolakan yang terjadi pada
Bank Pengirim

Proses yang dilakukan oleh Bank
Pengirim

Tolakan pada proses Account Enquiry (AE) :
Terjadi pada saat Bank Pengirim melakukan
proses input transaksi BI-FAST ke Bank
Penerima menggunakan nomor rekening
Penerima yang tercantum pada form
transfer Nasabah dan mendapatkan status
reject karena alasan Virtual Account (saat ini
BI-FAST belum mengakomodir transaksi
rekening Virtual Account), Rekening Valas
dan Rekening di blokir.

Khusus transaksi satuan :

Untuk status refect karena rekening
Penerima adalah Virtual Account,
Bank Pengirim akan secara otomatis
mengalihkan transaksi transfer dana
dari BI-FAST menjadi SKNBI {dana
akan diterima oleh  Nasahah
Penerima di hari yang sama).
Sedangkan untuk tolakan dengan
alasan Rekening Valas dan Rekening
di blokir, Bank akan melakukan retur

SKNBI) atas transaksi tersebut.
Tolakan pada proses Credit Transfer (CT) : Untuk transaksi satuan dan bulk
Terjadi pada saat Bank mengalami kondisi | payment :
antara lain : Bank akan mengalihkan transaksi
1. Terjadi Time out dengan server BI-FAST. | transfer dana dari BI-FAST ke SKNBI.
2. Bank Penerima menutup layanan BI-FAST
untuk sementara waktu.
3. Gangguan pada sistem BI-FAST Bank
Pengirim.
Catatan :
> Jika terjadi pengalihan otomatis dari layanan BI-FAST ke SKNBI, maka hiaya yang dikenakan ke Nasabah
adalah biaya SKNBI.
> Setelah dialihkan ke SKNBI, transaksi masih berpotensi untuk di kembalikan oleh Bank Penerima.
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Kondisi Informasi
Terdapat perbedaan { Bank mengaksep perbedaan antara informasi Nama

Nama Penerima vyang | Penerima yang dicantumkan Nasabah di formulir transfer

dicantumkan Nasabah di | dengan respon yang diberikan Bank Penerima dengan

form transfer dengan | kondisi sebagai berikut :

respon yang diberikan

Bank Penerima. e Hasil Account Enquiry (AE) tidak terdapat bentuk badan

usaha (PT/CV)

Contoh : PT ABC menjadi ABC

VALIDASI NAMA
PENERIMA e Hasil Account Enquiry (AE) tidak lengkap karena

keterbatasan 35 karakter

Contoh:

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZAAABBBCCCDDD (38

karakter) menjadi

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZAAABBBCCC (35

karakiter)

Untuk kondisi lainnya, Bank akan melakukan penolakan
atas transaksi tersebut.

Jika Nasabah membutuhkan informasi lebih lanjut mengenai layanan BI-FAST,

Nasabah dapat menghubungi :

o Petugas IB Helpdesk kami di nomor telepon 021-5707278 - untuk layanan
melalui Internet Banking.

o Petugas Call Center kami di nomor telepon 021-5701445 - wuntuk layanan
melaui counter.

Demikian informasi yang dapat kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
PT Bank Resona Perdania
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