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Kepada Yth, Jakarta, 20 Desember 2017
Nasabah
PT Bank Resona Perdania

PENGUMUMAN
030/PGM/BRP/PLD/X11/2017

Sehubungan dengan hari libur nasional (Hari Natal) serta Tutup Buku Tahun 2017, dengan ini Direksi PT Bank
Resona Perdania mengumumkan hal-hal sebagai berikut:

e Hari Selasa, 26 Desember 2017
Kantor ditutup.

e Hari Rabu - Kamis, 27 - 28 Desember 2017
Kantor dibuka seperti biasa.

e Hari Jumat, 29 Desember 2017
Kantor dibuka seperti biasa, kecuali untuk transaksi kliring penyerahan ditiadakan.

e Hari Sabtu, 30 Desember 2017
Kantor Pusat dan Kantor Cabang dibuka dengan operasional terbatas namun Kantor Cabang Pembantu (KCP)
ditutup dan pelayanan transaksi KCP akan dilakukan di Kantor Pusat:

1. Transaksi Kliring
- Kliring penyerahan dan pengembalian ditiadakan.
- Layanan LLG hanya dapat dilakukan melalui internet banking.
- Transaksi yang diterima di atas batas waktu normal akan diproses pada tanggal 2 Januari 2018.

2. Transaksi RTGS
- Layanan RTGS hanya dapat dilakukan melalui internet banking.
- Untuk transaksi RTGS, nasabah dimohon melakukan konfirmasi 1 (satu) hari kerja sebelumnya.
- Transaksi yang diterima di atas batas waktu normal akan diproses pada tanggal 2 Januari 2018.

3. Penerimaan Negara (Pajak)
- Beroperasi secara normal (sampai jam 15.00 WIB).

4. Transaksi Lainnya :
a. Kas
Layanan kas dibuka hanya untuk penerimaan setoran pajak.

b. Transaksi Pertukaran Mata Uang Asing (Termasuk Transaksi Melalui Internet Banking)
- Ditiadakan.

¢. Transaksi Ekspor, Impor, Remittance (Termasuk Transaksi Melalui Internet Banking)
- Ditiadakan.
e Hari Minggu, 31 Desember 2017
Hanya untuk Layanan Pajak melalui internet banking dengan cut off time sampai dengan pukul 13.00
WIB.

e Hari Selasa, 2 Januari 2018 dan seterusnya
Kantor dibuka seperti biasa.

Demikian penjelasan kami. Jika ada pertanyaan, silahkan hubungi Customer Call Center kami di no. telepon:
(021) 570-1445.

Jika ada perubahan informasi akan kami sampaikan pada kesempatan pertama.

Hormat kami, %
Direksi
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